
R E M O T E  B U S I N E S S  S U P P O R T  ·  S C H W E I Z

Krähenbühl Remote Solutions

Ihr externes Team für Telefonie, Backoffice und Kundenbetreuung – 

freelance, remote und planbar.



W E R  W I R  S I N D

Das Prinzip

Wir arbeiten freelance und remote. Das heisst: In unserem Stundenansatz ist alles inklusive – Sie zahlen keine Sozialleistungen, 

keine Lohnnebenkosten und keine zusätzlichen Arbeitgeberbeiträge.
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Freelance & Remote

Eingespieltes Team, das 

ortsunabhängig und flexibel für Sie 

tätig ist.
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Alles inklusive

Ein transparenter Stundenansatz – 

ohne versteckte Kosten oder 

Zuschläge.
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Keine Zusatzkosten

Keine Sozialleistungen, kein 

Arbeitgeberbeitrag, keine Fixkosten für Sie. 

Flexible Laufzeit – monatlich kündbar
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D E R  R E C H E N V O R T E I L

Ihr Kostenvorteil

Gleiche Leistung, deutlich tiefere Kosten – ganz ohne Arbeitgeberverpflichtungen.

U N S E R  S T U N D E N A N S A T Z

44 CHF

pro Stunde – alles inklusive

statt

T E M P O R Ä R M I T A R B E I T E R

> 55 CHF

zzgl. Sozialleistungen & Aufwand
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W A S  W I R  B I E T E N

Unser Leistungsangebot

Nach Onboarding und Absprache übernehmen wir für Sie:

Telefonbereich Backoffice Controlling Mailbearbeitung

Reklamationsmanage

ment

CRM-Pflege Kundenbetreuung Lead-Qualifizierung
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W O M I T  W I R  A R B E I T E N

Unsere Kompetenzen

Eingespielt in den Werkzeugen, die Ihren Arbeitsalltag tragen.

CRM Sauberes Erfassen und Pflegen Ihrer Kundendaten.

Office Routiniert in Dokumenten, Tabellen und Auswertungen.

Teams Nahtlose Zusammenarbeit und Kommunikation im Team.

AI Moderne Tools für schnellere, präzisere Ergebnisse.

Telefonie Professioneller Umgang am Telefon, freundlich und sicher.
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U N S E R  V E R S P R E C H E N

Was uns unterscheidet

1 Kunde pro Mitarbeiter

Keine Massenabfertigung – wir kennen Ihr Geschäft und arbeiten fokussiert.

Auftritt unter Ihrem Namen

Wir betreuen Ihre Kunden in Ihrem Namen – als echter Teil Ihres Teams.

Schweizer- oder Hochdeutsch

Je nach Wunsch sprechen wir Ihre Kunden in der passenden Sprache an.
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Z U S A M M E N A R B E I T

Konditionen & nächste Schritte

44 CHF

Stundenansatz, alles inklusive

40 Std.

Monatliche Mindeststunden

Pauschal

Pauschalangebote auf Anfrage

Onboarding

Persönlich und auf Sie 

abgestimmt

Lernen wir uns kennen.

Wir besprechen Ihren Bedarf und schlagen das passende Modell vor – Stundenbasis oder Pauschale.
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